a (ovd

recrute

Agent d'accueil et de ©

promotion polyvalentle) SSURTILE

FONCTIONS ET HIERARCHIE

Placé(e) sous la responsabilité de la Direction de |I'Office de Tourisme, vos zl
missions sont : TEMPS COMPLET
e Assurer l'accueil de I'Office de Tourisme : conseiller, accueillir, orienter (ANNUALISATION DU TEMPS
et informer les différentes clientéles sur les offres touristiques du territoire, DE TRAVAIL)
assurer |'accueil téléphonique, gérer les demandes de documentation
recues, gérer |'espace d'accueil et collecter les données statistiques ==
* Promouvoir le territoire : collecter, traiter les informations pour diffusion ===
auprés du grand public et des socioprofessionnels, assurer la diffusion de

la documentation, traduire des documents selon la langue parlée, mettre a PUSTE A POURVOIR
jour des outils d’information A PARTIR DU
* Participer a |'organisation et a la gestion des événements et des activités 1% JANVIER 2024
proposées par |'Office de Tourisme
* Ces missions seront amenées a évoluer en fonction de la montée en =
compétences de I'agent retenu(e) sur ce poste S=
PERMIS B OBLIGATOIRE

DIPLOME(S) ET EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

* BTS tourisme souhaité ou dipléme équivalent de niveau bac+2
* Expérience en Office de Tourisme souhaitée (débutant(e)s accepté(e)s)
* Poste d’'adjoint(e) administratif ou équivalent - Ouvert aux contractuel(le)s

QUALITES REQUISES

* Maitrise de I'anglais exigée, maitrise d’une seconde langue souhaitable

* Aisance relationnelle, esprit d’initiative concerté avec la responsable, rigueur, réactivité,
discrétion et autonomie

* Connaissance du territoire et maitrise du logiciel Tourinsoft v5.1 seraient un plus

N Consulter annonce compléte sur -

W\\ https://urlr.me/XQjVh
@ Pour postuler : _//%

Merci d’envoyer CV et lettre de motivation par mail : recrutement@covati.fr
Pour toute question, contactez Inés Schlaf au 06 78 47 84 24 COVAIT

COMMUNAUTE DE COMMUNES
DES VALLEES DE LA TILLE ET DE L'IGNON


https://urlr.me/XQjVh

